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 الف( مقدمه 

از تکم ارز   لیپس  اطلاعات و پرسشنامه  ر  یابیفرم کسب  ا  یتوسط شخص حقوق  ی مشتر  سک یتحمل  پس    نی )از 

از فرم را    ییهاقسمت  یکه مشتر  یکرده و در صورت   یمذکور را بررس   یهافرم  گرلی(، تحلشود  یم  دهینام  یمشتر

و    لیتکم تمام  اینکرده  اطلاعات  ؤس  یبه  کسب  فرم  الف  بند  نداده  الات  راهنما  استپاسخ  طرف    ییبا  از  لازم 

 موارد پاسخ دهد. یالامکان به تمام یحت شودی از او خواسته م گر،لیتحل

ال باعث  ؤعدم پاسخ به هر س   رایز  ،است  ی الزام  12ال  ؤاز س  ریالات به غؤس  یدر مورد پرسشنامه، پاسخ به تمام

  ی »تا حدود   ایو    ز«یگرسکی»ر  نهیگز  ازیامت  هاو مشاب  ازیت کسب نکند و ام  یازیال امتسؤز آن  عملاً ا  یمشتر  شودیم

ال  ؤرا مخدوش کند. س  سکیتحمل ر  یاب یاز پرسشنامه ارز  یمشتر  یینها  ازیامت  جهیلحاظ شود و در نت  ز«یگرسک یر

نمودار    لیاو در تحل  ییو توانا  یمشتر  ییدهنده آشنااست که صرف پاسخ دادن به آن نشان  یال دو وجهؤس  کی  12

امتاست   حداقل  مشتر  2از  یو  به  م  دهدی م  ی را  در  ب  زین  هانه یگز  انیو  نوسان  با  نمودار    ه ی روح  ،شتریانتخاب 

ها  در مورد نمودار   یح یتوض  دیگر نبالیاست و تحل  یاریال مذکور اخت ؤ لذا س  .دهدی را نشان م  ی مشتر  ی ریپذسک یر

 ارائه دهد.  یبه مشتر

در    یاشکالات و تناقضات احتمال  گرل یتحل  ،یرنامه توسط مشتکامل فرم کسب اطلاعات و پرسش  لیپس از تکم

 .گرددی اشکالات و تناقضات آن رفع م  ،یگذاشتن آن با مشتر  انیکرده و پس از در م  ییرا شناسا  یمشتر  یهاپاسخ 

  هی رو  نیطبق ا  ،یمشتر  سکیتحمل ر  یاب یبا توجه به فرم کسب اطلاعات و پرسشنامه ارز  گرلیحلت  ،یجار   هی در رو

 :دهدی م ازیامت  یکه در ادامه آورده شده است، به مشتر یبه شرح ریاز موارد ز کی ت هر ابب

 ی مشتر سکیتحمل ر ی ابیارز (1

  یمشتر ی هااهداف و برنامه  (2

 س یسأبه مدت زمان ت هیدر بازار سرما  یمشتر  تیمدت زمان فعال تنسب (3

 مجموعه  ریز  یهاشرکت تیوضع (4

 گرل یلموارد مورد نظر تح  ریسا (5
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نها نمرات کسب  گرل یتحل  تیدر  از  با جمع  امت  5شده  مشتر  ازیمورد فوق،  اساس   یکل  بر  و  محاسبه کرده  را 

در    ی گذاره یو درصد مناسب سرما  های یدارا  یرا برا   هیرو  نی ( ا4شماره )از سه طبقه جدول    یک ی  ی کل مشتر  ازیامت

تحمل  قابل   سک یر  زانیم  ،یگذار ه ی از سرما  ی تراهداف مش  همراه با  لیتحل  جهی. نتکندی انتخاب م  یمشتر  ی آنها، برا

مشتر ن  ،یتوسط  مورد  برداشت وجوه  و  یبندو زمان  ی مشتر  از یمبالغ  نظر  و    یهای دارائ  نیو همچن  ی مورد  مناسب 

سرما مناسب  نت  ی گذار ه یدرصد  ثبت  فرم  در  آنها  مشتر  لیتحل  جهیدر  مشتر  یاطلاعات  به  و  شده  ارائه    ینوشته 

  ی خاص  ی هات یمحدود  ایموارد    ا یداشته باشد و    گرلیتحل  یی نها  جهیبا نت  ریمغا   ینظر   یمشتر   که  ی صورت. در  شودیم

مشتر نظر  ن  یمد  ثبت  فرم  ادامه  در  مشتر  لیتحل  جهیتباشد،  نت  یاطلاعات  و  مشتر  یینها  جهیذکر کرده  نظر    ی طبق 

م نتگرددی اعمال  نما  یینها  جهی.  م   گرلی و تحل  یمشتر   ندهیتوسط    ی پرتفو   تیریانتخاب و مد  ملاکو    شودی امضا 

 . ردیگی در شرکت قرار م یمشتر یگذار ه یسرما

 

 نحوه محاسبه امتیاز مشتری ب( 

 پذیرد:می  شرح زیر انجامبه گرتحلیل اس پنج معیار توسط امتیاز مشتری بر اس

 ریسک مشتری    تحملرزیابی توان ا( 1-ب

تحمل ریسک با توجه به    ان، در خصوص میزان توان مشتری برای عنوان مسئول ارزیابی اطلاعات مشتریبه   گرتحلیل

 کند. می  ا محاسبهاز این قسمت رامتیاز مشتری   ای و طبق جدول زیر،ت چند گزینه سؤالاهای مشتری به پاسخ 

 

 ارزیابی توان مشتریان در تحمل ریسک ت پرسشنامه سؤالا(: امتیاز 1جدول )
 گزینه

 سؤال
 د  ج ب الف

1 0 1 3 5 

2 0 1 2 3 

3 1- 0 2 4 

4 0 2 4 6 

5 2 4 3  
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 گزینه

 سؤال
 د  ج ب الف

6 1 3 5  

7 0 1 2 3 

8 4 0   

9 5 3 1 ۰ 

10 ۰ 2 4 6 

11 ۰ 2 4 6 

12 6 4 3 2 

 

جدول    2ری از این قسمت مطابق ردیف  مشت  امتیاز،  مشتری از پرسشنامهشده توسط  با توجه به امتیاز کسب سپس  

 .شودمی  عات مشتریان آوردهلااط تحلیلثبت نتیجه شده و در فرم زیر مشخص 

 

 امتیاز مشتری از پرسشنامه ارزیابی تحمل ریسک : 2جدول 

  مشتریمجموع امتیاز 

 از پرسشنامه 
 57تا  44 43تا  33 32تا  22 21تا  12 11تا  0

 مشتری توصیف  

 پذیریاز نظر ریسک 
 کارمحافظه 

تا حدودی  

 کارمحافظه 
 متعادل 

تا حدودی  

 پذیرریسک 
 پذیرریسک 

 9 7 5 3 1 مشتری  ازتیام

 

 مشتری   هایرنامهاهداف و ب( 2-ب

  فرم کسب اطلاعات مشتری و قسمت الف    3و    2با توجه به بندهای  گذاری  های مشتری از این سرمایه اهداف و برنامه 

به   توجه  با  بدهی وهمچنین  و  وابستگی    و   مشتری  ضعیت درآمد  درآمد  وی  میزان  نزد  انجام  گذاریسرمایه به  شده 

مناسب طبق    امتیاز مشخص شده و    ، عات از او استعلام شدهسب اطلافرم ک  6و    1که در جداول بندهای    ،انگردسبد

 .گیردمی تعلق مشتریگر به نظر تحلیل
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شرکت   یمال  تیدر بهبود وضع  تری به موارد ضرور  یابیدست   یمشتر  یگذار ه یهر چه هدف سرما  ،اساس  ن یبر ا

)به  تباشد  مثال  و  مرج  مخا  ن یمأطور  سرما  ی وابستگ  زان یم  ایعمول شرکت(  درآمد  به    ن ی ا  ، باشد  شتریب  ی گذارهی او 

امتأمس ا  یو   ازیله  به سمت    نی از  را  م   -3قسمت  ولدهدی سوق  خود،    یگذار ه یاز سرما   گذاره یسرما  هدفاگر    ی. 

او را به   ی وابستگ  ن زایباشد که م  ینحوه ب  ی مشتر  ی هاو برنامه  یدرآمد و بده   تینباشد و وضع  ی ضرور  ی ازهاین  نیمأت

با   گرل یبخش تحل  نی در ا  لذا د.  خواهد بو  1  ایقسمت صفر و   نی از ا  ی و  از یکاهش دهد، امت  یگذار ه ی سرما  نی درآمد ا

 . کندی وارد م  لیرا در فرم تحل  ی و ازیاختصاص داده و امت ی + را به مشتر1 تا -3توجه به نکات فوق نمرات 

 

 س یسأبه مدت زمان ت هیدر بازار سرما یوقشخص حق ت ینسبت مدت زمان فعال( 3-ب

 شتر یشرکت ب یر یپذسکی ر زانیباشد م ترنیینسبت پا نی شده است که هر چه ا  نیاساس تدو نی قسمت بر ا نی ا ازیامت

نسبت بالاتر    نیقرار داده و هرچه ا   یریپذسک یدرجه ر  نی ترن ییعنوان پادرصد را به   20کمتر از   یهالذا نسبت  .است

م ب  یریپذسک یر  زانیباشد  م  شتریاو  جا  شود،یفرض  برا  ییتا  از    یکه  بالاتر  ب  50مدت    زان یم  نیشتریدرصد 

ا  ی مشتر  ازیامت  ،نی. بنابراشودیدر نظر گرفته م   یریپذسک یر و در فرم    نییتع  رینسبت و طبق جدول ز  نیبر اساس 

 .شودینوشته م لیتحل

 

 ایه مدت فعالیت مشتری در بازار سرم: امتیازبندی 3جدول 

 10٪کمتر از  ٪ 20تا  11٪ ٪ 30تا  21٪ ٪ 40تا  31٪ ٪ 50تا  41٪ ٪ 51 بالای مدت فعالیت 

 -1 -0.5 صفر 0.5 1 1.5 امتیاز 

 

 

 

 های زیرمجموعه شرکت وضعیت ( 4-ب

ها آن تیو موضوع فعال تیو مدت فعال گذاره یمجموعه سرماریز  یهاقسمت با توجه به تعداد شرکت نیدر ا گرلیتحل

  ی آنها به مشتر   ی مال  یوابستگ زان یم  نی( فرم کسب اطلاعات و همچن1آنها طبق جداول بند )  یهانه یهز   و مد  درآ  زیو ن

 . دینمای + اعمال م2تا  -2قسمت را از  نی ا  ازیامت ،یمشتر  یهانه یمشارکت آنها در پرداخت هز ایو 
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و نیز درآمد و    هاگذار و شرایط سنی و شغلی آن تعداد افراد تحت تکفل سرمایه در این قسمت با توجه به    رگتحلیل

مشتری و یا مشارکت  نین میزان وابستگی مالی آنها به  و همچ   فرم کسب اطلاعات  (1بند )ول  اجد  طبق  های آنهاهزینه 

 .نمایدمی  اعمال +2تا  -2این قسمت را از  زامتیامشتری، های هزینه  پرداخت آنها در

 

 گرتحلیل( سایر موارد موردنظر 5-ب

مورد قبل لحاظ نشده باشد و یا نیاز به تعدیل    4سایر مواردی که ممکن است در    به توجه    با  گرتحلیل در این قسمت  

نظر   از  و  باشد  دارا  گرتحلیل داشته  تعیین  برای  ی ی برای  مناسب  درصد    یگذار ه یسرما   یپرتفو   یبرا های  و  مشتری 

دارد  د  ذاری گیهسرمامناسب   اهمیت  آنها  و    ملکردع  ،مشتری  فعلی  از وضعیت  گرتحلیل  ارزیابی   مانند )مواردی  ر 

افق  ،  مشاورقبلی    شناختفرم کسب اطلاعات،    4جدول بند  مطابق    گذاریسرمایه مشتری در تجربیات قبلی  واکنش  

برنامه   زمانی مورد نظر مشتری به  با وی  و  مختلف های  برای رسیدن    مشتری به    امتیاز  0تا    -3  از  (مصاحبه حضوری 

نظر    دهد.می   اختصاص از  چه  هر  است  شد،  گرتحلیل بدیهی  گفته  بند  این  در  که  مواردی  به  توجه  با  مشتری   ،

 نزدیک تر خواهد بود و برعکس.  -3گریزتر باشد نمره او به ریسک 

 

 ی به مشتر یگذارهی سرما یبرا یشنهاد یپ یپرتفویب مناسب نحوه تعیین ترک ج( 

در هر    گذاریسرمایه مناسب و درصد  های  ی ی دارا،  صفحه بعدجدول    طبقنهایی مشتری    امتیازتوجه به    با  گرلتحلی

 کند.می برای مشتری تعیین ی را یدارا 
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 مشتری  گذاریپرتفوی سرمایه مناسب در   گذاریسرمایه و درصد  ها ی ی: دارا4جدول 

 گذارامتیاز سرمایه 
وضعیت 

 پذیریریسک 

ا  بهادار ب سپرده بانکی یا اوراق

)اوراق مشارکت،  درآمد ثابت 

 ( ...  صکوک، گواهی سپرده بانکی و 

اوراق مشتقه قابل معامله  

  در بورس و فرابورس
 )طبق مجوز سازمان( 

 سهام قابل معامله 

 در بورس و فرابورس 

 گریز ریسک -5/0تا  -8
 پرتفوی ارزش روز  %40حداقل 

 الف-(1سازی شماره )با الگوی تنوع 
- 

با الگوی    ویپرتفمابقی 

 ب و ج -(1شماره )سازی ع تنو

 -5/0بیش از 

 +5/6تا 
 متعادل

 پرتفوی ارزش روز  %15حداقل 

 الف-(2سازی شماره )با الگوی تنوع 

  %15حداکثر 

 پرتفوی ارزش روز 

با الگوی    رتفویپمابقی 

 ب و ج -(2شماره ) سازیتنوع 

 5/6بیش از 

 + 5/13تا 
 وی پرتفارزش روز  %50حداکثر  پذیر ریسک

 % 40حداکثر 

 پرتفوی ارزش روز 
 پرتفوی مابقی 

 

 گیرد:از میزان توان تحمل ریسک مشتری در سه طبقه و به شرح زیر صورت می گرتحلیلتوصیف 

 

  ریسک مشتری  :گریزمشتری  می   ای به  ریسک    که  شودگفته  کم تحمل  بسیار  به  و    باشدمی  آن  مایل  بیشتر 

دارایی سرمایه  در  کمگذاری  اورسرمایه بنابراین  است.  ریسک  های  در  درآمد  اق گذاری  با  سهام  بهادار  و  ثابت 

 گذار مناسب است.ریسک برای این سرمایه کم

 

  با پذیری وی در حد معقول و  شود که میزان ریسک متعادل نامیده می   ایمشتری  :متعادلپذیری  ریسک  مشتری 

باشد می   ، گذاریسرمایه در  او    .نرمال  هم  ولی  ریسک  تحمل  حاضکند  به  برا ریسک ر  نیست.  بزرگ  این  های  ی 

، تا سقف مشاوردرآمد ثابت و سهام مناسب است که در صورت تشخیص    بهادار باترکیب مناسبی از اوراقمشتری  

به سرمایه تعیین مجاز  رویه،  این  در  نیز میشده  مشتقه  اوراق  این    بهادارِ  اوراق  پرتفویترکیب  در  باشد.  گذاری در 

 دارد. گریز، سهام وزن بیشتری مشتری ریسکمشتری نسبت به 

 

  ریسک ریسک   :پذیرمشتری  است  حاضر  مشتری  سرمایه این  در  بزرگی  باشدگذاری های  داشته  خود  این    .های 

گذاری  سرمایه   ،بازده اما کم ریسک دارد. بنابراین برای این مشتریهای کم گذاری به سرمایه کمتری  مشتری علاقه  

 ه مناسب است.در سهام و اوراق مشتق
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 :  (1ره ) شما سازیتنوع الگوی

 :در هنگام خرید اوراق بهادار شرایط زیر باید رعایت گردددر این الگو 

روز    %15حداکثر    الف( شرکتی  می   را  پرتفویارزش  مشارکت  اوراق  یک  در  نمود.    گذاریسرمایه توان 

 ل محدودیتی از این نوع نمی باشد.شام ،گذاری در بانکدر اوراق بهادار دولتی و سپرده  گذاریسرمایه 

  پرتفوی  ارزش روز %5که صورتی شود. درمی  گذاریسرمایه در یک سهم  پرتفوی ارزش روز %5داکثر حب( 

از   باشد،  10کمتر  ریال  تا  می   میلیون  از    10توان  ریال  روزمیلیون  سهم  را    پرتفوی  ارزش  یک  در 

 .نمود گذاریسرمایه 

روز   %20حداکثر    ج( صنعت    ویپرتف  ارزش  یک  در  گذاریسرمایه در  روز    %20که  صورتی   شود.  ارزش 

در یک صنعت    را  پرتفوی  ارزش روزمیلیون ریال از    50توان تا  می  میلیون ریال باشد،  50کمتر از    پرتفوی

 .نمود گذاریسرمایه 

 

 (:  2سازی شماره ) الگوی تنوع

 :ایت گرددرعدر هنگام خرید اوراق بهادار شرایط زیر باید  در این الگو 

روز    %15حداکثر    الف( ی می   را  پرتفویارزش  در  شرکتی  توان  مشارکت  اوراق  نمود.    گذاریسرمایه ک 

 اشد. بگذاری در بانک شامل محدودیتی از این نوع نمی در اوراق بهادار دولتی و سپرده  گذاریسرمایه 

روز    %10حداکثر    ب( سهم    پرتفویارزش  یک  صورمی   گذاریسرمایهدر  در  که  شود.  روز  %10تی  ارزش 

را در یک سهم    پرتفوی میلیون ریال از ارزش روز    10ا  توان تمی  میلیون ریال باشد،  10کمتر از    پرتفوی

 نمود. گذاریسرمایه 



   نشرکت سبدگردان اکسیژ                                                            ی   سبدگردانقی( و)حق رویه تحلیل اطلاعات مشتریان 

   \  8از  8صفحه  
 

روز    %30حداکثر    ج( صنعت    پرتفویارزش  یک  در  گذاریسرمایه در  روز    %30که  صورتی شود.  ارزش 

را در یک صنعت    پرتفویارزش روز    میلیون ریال از  50ن تا  توامی  ،میلیون ریال باشد  50کمتر از    پرتفوی

 نمود. گذاریسرمایه 

شرح بند را که به   یمناسب پرتفو  بی، ترکیپرتفو  تی ر یمد   نهیدر زم  یهنگام ارائه مشاوره به مشتر  در  د یمشاور با

 کند.   ت یشده است، رعا نییفوق تع

 

 یت مشتری رساندن نتایج تحلیل ؤ د( به ر

در  موظف    گرتحلیل را  نتایج تحلیل خود  اطلا»است  تحلیل  نتیجه  ثبت  مشتریانفرم  ر  «عات  به  و  نموده  یت  ؤ درج 

  مشاوره داشته باشد و یا ذکر موارد دیگری را برای    گرتحلیلدر صورتی که مشتری نظری مغایر با  مشتری برساند.  

نتیجه   ، در غیر این صورت  .گیردمی   رارق  مشاورهلازم بداند، نظر خود را در فرم تحلیل نوشته و نظر نهایی او ملاک  

در    مشاوره به مشتری( این رویه مشخص کرده است ملاک  4مشتری و جدول )  امتیازبا توجه به    گرتحلیلنهایی که  

 گیرد.می  شرکت قرار


